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8.1 MEDICICION ANALISIS Y MEJORA 
 
8.1 Generalidades 
 
SIMA planifica e implementa procesos de seguimiento, medición, análisis y mejora necesarios para: 
 

• Demostrar la conformidad del servicio. 

• Asegurarse de la conformidad del Sistema de Gestión Integrado. 

• Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad. 
 
 
 
 
 
 


